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Stara on Helsingin kaupungin oma palveluntuottaja,
joka tuottaa rakennusalan, ymparisténhoidon ja
logistiikan palveluja Helsingin tarpeisiin. Stara pitaa
Stadista huolta aina merenpohjasta puun latvaan asti,
kaavoituksen avuksi ja kadun kulkijoiden iloksi.
Alusta loppuun saakka.
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STARAN ENSIMMAINEN VUOSI OLI YHTEINEN MENESTYS

Stara kaynnistyi uudella nimella ja organisaatiolla
vuonna 2010. Sita edelsi vuosi itsendisena rakenta-
mispalveluja tuottavana virastona. Tasta saatiin
hyva vauhti ja uskoa tulevaan.

Staran ensimmainen vuosi oli tdynna uuden organi-
saation seka sen nimen ja ilmeen sisdanajoa. Suun-
nitelmat muuttuivat todeksi, kun yhteisia toiminta-
tapoja alettiin maaratietoisesti ottaa kayttoon.

Staralla on linjaorganisaatio, jossa tuotantoa tukevat
tukiprosessit lapaisevat matriisissa koko organisaa-
tion. Vuoden lopulla toimintatapojen yhtenaistami-
nen Staran eri osastojen kesken paasi hyvaan vauh-
tiin, kun yhteistoimintaprosessin lisdksi palvelun,
talouden, tiedonhallinnan ja viestinnan osastorajat
ylittavat prosessiryhmat aloittivat toimintansa.

Staralla aloitettiin vuonna 2010 mittava, kaikkia esi-
miehia koskeva esimiesohjelma ESKO, jonka tavoit-
teena on yhteisin toimintatavoin ja sisdista yhteistyota
parantamalla lisata kilpailukykya ja saada prosessit ja
tiedonkulku sujumaan. Alun hienoinen epaily vaih-
tui nopeasti yhteisesti jaetuiksi tavoitteiksi, kun Staran
220 esimiestd kokoontuivat eri ryhmissa pohtimaan
esimiestoiminnan haasteita yhteensa yli 20 kertaa.

Tyohyvinvoinnin tilannekuvan analysoinnin jalkeen
alettiin valmistella mittavaa kehittdmisohjelmaa tyo-
hyvinvoinnin edistamiseksi. Paatavoitteensa lisaksi
ohjelman tavoitteena on miljoonien eurojen vuosit-
taiset sadstot. Ohjelma alkoi vuoden 2011 alussa ja
paattyy vuonna 2013.

Staralla alettiin maaratietoisesti lisatd panostuksia
tyoturvallisuuden kehittdmiseen. Stara liittyi Nolla

tapaturmaa -foorumiin seka otti ensimmaisena kau-
pungin virastona kayttdon Tydkalupakki-ohjelman,
joka sisaltda ohjeet ja lomakkeet tydtapaturmien
ehkaisyyn seka niiden hoitoon.

Vuosi 2010 oli monessa mielessad uuden alun vuosi.
Staran oma ilme vyéryi kaupungille autoissa ja tyo-
vaatteissa, tyokoneissa ja tukikohdissa. Viimeistaan
vuoden lopun suuri Operaatio Lumisota 16i Staran
|api kaupunkilaisten ja median tietoisuuteen. Hyva
ja tarkea tyo huomattiin, ja Staran lumimiehet ja
-naiset olivat paivittain eri medioissa. Tarkedssa
tydssa onnistuttiin vain venymalla, yhteen hiileen
puhaltamalla ja toisia tukemalla.

Nakyva roolimme Helsingin rakentajana ei kerannyt
vain mainesanoja. Uuden julkisen sektorin toimijan
kasvanut tunnettuus ja medianakyvyys toivat muka-
naan myos julkisia haasteita. Helsingin kaupungin
hankintatoimintaa tutkittiin tarkoin, ja Staran osalta
kirpeimmin nousivat esiin kiviurakat. Jo ennen jul-
kista huomiota Staralla olikin aloitettu hankinta-
toimen kehittaminen, silla julkisten hankintojen hal-
linta ja ylipaataan koko ostotoiminta on tarkea osa
Staran palveluntuotantoa. Esimerkiksi kiviurakoiden
kilpailutus uudistettiin perinpohjaisesti.

Staran strategia nimettiin vuonna 2010 kilpailu-
kykystrategiaksi. Strategian nimeamiselld halusim-
me korostaa rooliamme tuottajana: panoksemme
koko Helsingin hyvinvointiin on hyva ja kilpailuky-
kyinen palvelu. Niin me piddmme Stadista huolta.

Kovalla yrityksella ja isolla sydamella syntyi hyva
tulos. Etenimme kaikilla aloilla vahvasti kohti
strategisia tavoitteitamme.

Henkiloston, asiakkaiden ja alihankkijoiden parissa
tehdyn imagotutkimuksen tulos oli hyvin positii-
vinen ja kehitykselle evaita antava. Vastaajien
mielesta Stara on luotettava ja ammattitaitoinen
yhteistyokumppani, joka tuottaa korkeaa laatua.
Asiakkaat ja yhteistybkumppanit arvostavat Staran
kokemusta ja osaamista Stadin rakentajana.

Toisaalta tutkimuksesta saatiin my®s arvokasta
palautetta, jonka voimalla Stara voi kehittaa toi-
mintaansa eteenpain. Esimerkiksi toimintatapoja
yhtenaistetaan eri osastojen valilla ja hinnoittelu-
periaatteita selkeytetaan.

Staralla on pidetty hyvaa vauhtia ylla eika ole
pelatty uudistua. Se on myds tuottanut tulosta.
Siemen on itdmassa, ja Staralta voi jatkossakin
odottaa hyvia tuloksia.

Haluan kiittaa asiakkaitamme ja yhteistyokump-
paneitamme hyvin sujuneesta vuodesta ja yhteisista
saavutuksistamme. Mutta ennen kaikkea haluan
kiittaa kaikkia staralaisia. Olen ylpea siitd, etta olen
saanut yhdessa henkil6ston kanssa olla viemassa
Staraa kohti sen strategisia tavoitteita. Ja etta
olemme yhdessa piténeet Stadista huolta.

Jh— g

MAURI SUUPERKO
toimitusjohtaja
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STARAN ORGANISAATIO 2010

TEKNISEN PALVELUN LAUTAKUNTA

TOIMITUSJOHTAJA
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TEKNISEN PALVELUN

LAUTAKUNTA

STARAN TOIMINTAA OHJAA JA VALVOO TEKNISEN PALVELUN LAUTAKUNTA.
Teknisen palvelun lautakunta ja Stara kuuluvat kaupungin hallinnossa rakennus-
ja ymparistdétoimeen, jota johtaa apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri.

Lautakunnan tehtdavana on valvoa, etta Stara toimii vahvistetun talousarvion
puitteissa seka kaupunginvaltuuston ja kaupunginhallituksen hyvaksymien

tavoitteiden mukaisesti. Lautakunta osaltaan hyvéaksyy virastolle tavoitteet ja
seuraa niiden toteutumista seka paattaa johtosaanténsa mukaisista asioista.

Vuonna 2010 teknisen palvelun lautakunta kokoontui 16 kertaa ja teki
58 Staraa koskevaa paatosta. Esittelijana lautakunnan kokouksissa toimi
toimitusjohtaja Mauri Suuperko tai hdnen maaraamansa viranhaltija.

Lautakunta teki 7.-10.9.2010 tutustumis- ja opintomatkan Ranskaan Lyoniin,
josta haettiin kokemuksia mm. kaupungin yleisten alueiden rakentamisesta
ja yllapidosta seka kaupungin hankintatoimesta.

Stara eli Helsingin kaupungin rakentamispalvelu aloitti toimintansa vuoden
2009 alussa. Ensimmaisen toimintavuoden aikana laaditun strategian tulokse-
na syntyi nakemys tasapainoisesti paatuotteisiin keskittyvasta ja tehokkaasti
johdettavasta organisaatiosta, jolla on oma erottuva nimi.

Uusi johtosaanto tuli voimaan 1.1.2010. Sen mukaan Helsingin kaupungin
rakentamispalvelu toimii nimella Stara ja tuottaa palveluja seitseman tuotanto-
osaston eli geopalvelun, logistiikan, talonrakennuksen, ymparisténhoidon

seka itaisen, lantisen ja pohjoisen kaupunkitekniikan voimin. Palvelutuotantoa
tukee optimaalisesti keskitetty hallinnon osasto.

TEKNISEN PALVELUN LAUTAKUNTA

VARSINAISET JASENET

VARAJASENET

Puheenjohtaja 1.1.-31.1.2010
SIRKKA-LIISA VEHVILAINEN (SDP)

MAIJA UTRIAINEN (SDP)

Puheenjohtaja 1.11.-31.12.2012
MIRKA VAINIKKA (SDP)

Varapuheenjohtaja

PORRO SAHLBERG (Vihr.) SANNA TIIHONEN (Vihr.)
KASPER STENBACK (Kok.) LEENA VUORIVIRTA (Kok.)
VESA HACK (Kok.) JUHA LEVO (Kok.)

JAANA LAMMINPERA (Kok.)

ANNELI RAITTINEN (Kok.)

JANI MOLIIS (Vihr.)

HANNU-MATIAS NURMI (Vihr.)

ANTTI HYTTI (SDP)

PEKKA PAUNIO (SDP)

TEA VIKSTED (Vas.)

JUHO LINDMAN (Vas.)

SEPPO KANERVA (PS)

KRISTIINA LJUNGQVIST (PS)

KAUPUNGINHALITUKSEN EDUSTAJA LAUTAKUNNASSA

KAUKO KOSKINEN (Kok.)

ULLA-MAIJA URHO (Kok.)
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JA TAVOITTEET

KILPAILUKYKYISTA PALVELUA HELSINGIN TARPEISIIN

VUOSI 2010 OLI YHTEISEN STRATEGIAN ENSIMMAINEN KAYTANNON TESTI.
Koeajo onnistui hyvin ja osoitti, ettd yhdessa luotu strategia on voimissaan ja toimii.

STRATEGISET TAVOITTEET 2009-2012

Staran strategisena tavoitteena on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle, olla

hyva tydpaikka, hoitaa yhteiskuntavelvoitteet ja olla visuaaliselta ilmeeltaan

yhtendinen. Tavoitteena on taloudellisesti tehokas virasto, jolla sailyy ydin-
tuotteissaan johtava asema kaupungin sisaisilla markkinoilla ja joka on
merkittava tekija Helsingin kokonaismarkkinoilla.

Vuonna 2010 Staran strategiaa teravoitettiin nimeamailla se kilpailukyky-
strategiaksi. Staran tavoitteena on olla kilpailukykyinen palveluntuottaja ja
pystya osoittamaan se seka itselle etta muille. Talla kilpailukykystrategialla
Stara osaltaan toteuttaa Helsingin yhteista strategiaohjelmaa.

Staran slogan ”Pidetdan Stadista huolta” on myos Staran visio. Tahan
tavoitetilaan sisaltyy ajatus yhteisesta tehtavasta, Helsingin huolen-
pidosta ja siitd, ettd mahdollisimman moni - virastot, yritykset, asukkaat,
matkailijat - sitoutuu Staran kanssa pitdmaan kaupungistamme huolta.

Strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi Staran palvelutuotanto on
jarjestetty seitsemaan tuotanto-osastoon viiden paatuotteen mukaan.

Paatuotteita ovat kaupunkitekniikan rakentaminen ja yllapito, kiinteistéjen
korjaus ja kunnossapito, logistiset palvelut, pohjatutkimus seka ympariston-
hoidon palvelut. Palvelutuotantoa tukee optimaalisesti keskitetty hallinto,
joka koordinoi tuotannon tukiprosesseja.

Kaupungin yhteiset arvot asukaslahtoisyys, taloudellisuus, yrittdjamielisyys,
turvallisuus, oikeudenmukaisuus ja ekologisuus seka kaupungin eettiset
periaatteet ohjaavat kaikkea toimintaa Staralla. Toimitusjohtaja esitteli nama
arvot ja periaatteet esimiehille osana ESKO-ohjelmaa. Jokaisen esimiehen
tehtavana on pitaa huolta siita, etta kaikki tydntekijat tuntevat ne.

Staran strategisten peruslinjausten mukaan menestyksen ldhtékohtana on
asiakkaan tarpeen ymmartaminen. Asiakas on mukana palvelun kehittami-
sessa ja yhteisia menettelytapoja kehitetadn porukalla myds Staran sisalla.
Vastuuhenkil6t laativat ja toteuttavat vuosittain toimintasuunnitelman vas-
tuualueellaan. Jokainen yksikkd seuraa tuloksentekokykyadn aktiivisesti ja
toimintakulut sopeutetaan tuloihin. Jokainen tyontekija saa palautetta esi-
mieheltaan.



TAVOITTEET VUONNA 2010 JA NIIDEN SAAVUTTAMINEN

SITOVAT TAVOITTEET

Kaupunginvaltuuston asettama sitova taloustavoite vuodelle
2010 oli, etta toimintakate ylittda 2,245 miljoonaa euroa. Staran
strategisten kannattavuustavoitteiden saavuttaminen seuraavina
vuosina edellytti, etta Staran sisainen tavoite tuli asettaa
valtuuston tavoitetta korkeammalle.

Staran toimialalla volyymit pysyivat kiristyneesta taloustilan-
teesta huolimatta korkealla. Myynti Tilakeskukselle kasvoi enna-
koitua suuremmaksi. Myds runsasluminen talvi toi odotettua
enemman toitad. Niinpa jopa sisdinen toimintakatetavoite ylittyi
ja Staran toimintakate vuonna 2010 oli 13,080 miljoonaa euroa.

Toinen sitova tavoite oli yhteinen Helsingin Energian ja HKL:n
kanssa: yleisilla alueilla suoritettavien kaivutdiden toteuttaminen
lupaehdoissa edellytettyjen tavoiteaikojen puitteissa. Tavoittees-
sa onnistuttiin hyvin, silld 98,6 prosenttia kaivutodista toteutettiin
kaivuluvan aikataulujen mukaisesti.

MUUT VUOSITAVOITTEET

O Paaprosessit on kuvattu, prosessiryhmat

toimivat ja toimintakasikirja on tehty
Staran tuotanto-osastoja tukevat matriisissa lapi organisaation
toimivat kaikille yhteiset prosessit. Naita ovat palvelu, yhteistoimin-
ta, talous, viestinta ja tiedonhallinta. Vuoden 2010 aikana jokaiselle
prosessille perustettiin prosessiryhma, joka kehittaa Staran yhteisia
menettelytapoja suoritus- ja kilpailukyvyn parantamiseksi.

Yhteistoimintaryhman toiminta alkoi vuonna 2009 ja muiden pro-
sessiryhmien vuonna 2010. Prosessien kuvaaminen jatkuu vuonna
2011. Toimintakasikirja valmistui johtamisjarjestelman osalta.

o Imagotutkimusmenettely on kdytossa
Syksylla 2010 Stara toteutti laajan imagotutkimuksen, jossa keski-
tyttiin kolmen avainryhman eli asiakkaiden, henkiloston ja aliura-

koitsijoiden Staraan kohdistuvien nakemysten, kokemusten

ja odotusten mittaamiseen. Tutkimus koostui syvallisesta ja
tarkasti kohdennetusta kvalitatiivisesta osiosta ja laajasta kvanti-
tatiivisesta osiosta. Tdma on jatkossakin Staran imagotutkimus-
menettelyn malli.

Tutkimuksen mukaan Stara on ammattitaitoinen, luotettava ja
kokenut suorittaja ja palveluita laadukkaasti tuottava, mutta
toimintatavoiltaan vield epdyhtendinen organisaatio.

o Kokonaisvaltainen tyéturvallisuuden
riskikartoitusmenettely on uudistettu ja kdytossa

Vuonna 2010 Staralle kehitettiin uudistettu tyéturvallisuuden

riskikartoitusmenettely ja se otettiin kayttdéon kaikilla osastoilla.

0O lkdjohtamisen malli on kehitetty ja kdytto6notettavissa
Ikatietoisen johtamisen perusmalli valmistui lokakuussa 2010.
Siina lahtdkohtana ovat eri-ikaisten johtamisen erilaiset haasteet.
Mallin jatkokehittdminen on osa vuonna 2011 kaynnistyvaa koko-
naisvaltaista tydhyvinvoinnin ohjelmaa.

O Kehityskokousmenettely on kdytossa

kaikissa padasiakkuuksissa
Kaikki tuotanto-osastot pitivat kehityskokoukset tavoitteen
mukaisesti, ja Staralla oli kehityskokous liikevaihdosta lasketun
12 suurimman asiakkaan kanssa.Suurimpien asiakkaiden kanssa
oli useita kehityskokouksia. Kokousten tavoitteena on yhteis-
tydssa asiakkaiden kanssa kehittda menettelytapoja, arvioida
yhteistydn sujuvuutta, lisata toiminnan tuntemusta ja suunni-
tella tulevia yhteistydmahdollisuuksia. Kehityskokoukset olivat
sisallollisesti hyvin onnistuneita ja yhteinen kehittaminen paasi
hienosti vauhtiin.

O Tilanne kaupungin sisdisilla markkinoilla on kartoitettu
ja Helsingin kokonaismarkkinat on tunnistettu

Osana strategian paivitysta Staran palvelutuotannon toiminta-

ymparisto kartoitettiin.

Staran vahvuuksia markkinoilla ovat ammattitaitoinen pysyva
henkildstd, vahva paikallistuntemus seka lahella asiakkaita oleva
luotettava kumppanuus. Stara on joustava rakentaja, joka voi
toteuttaa yhteistydta vaiheittain mm. aluerakentamisessa ja joka
osaa tarjota tilaajalle sita, mita tilaaja tarvitsee.

Helsinki keskittaa tukipalveluja edelleen. Staralla seurataan kes-
kittdmisen vaikutuksia omaan toimintaan. Vuoden 2010 alussa
uusina kuntayhtymina aloittivat HSY ja HSL (Helsingin seudun
ymparistépalvelut ja Helsingin seudun liikenne). Yhteistyo ja
tilauskanta olivat aiempien vuosien tasoa. Sipoo-liitos tulee
vaikuttamaan Staran téihin merkittdvammin, kun alueen rakenta-
minen kaynnistyy. Vuonna 2010 liitosalueella on jo tehty pohja-
tutkimuksia ja maastokartoituksia.

Markkinaosuuksissa ei tapahtunut muutoksia vuonna 2010 ja
tilinpaatoshetkella vuosi 2011 nayttaa jatkuvan aiempien vuosien
kaltaisena, vaikka tilausten odotetaankin euromaaraisesti laskevan.

O Pretax 1,0 %

Taloudellinen tulostavoite saavutettiin yli odotusten, silla
tulos poistojen ja laskennallisten rahoituskulujen jalkeen oli
3,14 prosenttia lilkevaihdosta.

STARAN TOIMINTAKERTOMUS T1



STARAN TALOUDELLINEN TULOS 2010

STARAN TULOS 2009 2010
LIIKEVAIHTO (TUHATTA €) 221159 252850
TOIMINNAN KULUT 212624 239770
POISTOT 3667 3745
TILIKAUDEN TULOS 4 869 9334

Tilikauden tulos oli 9,3 MILIOONAA EUROA YLIJAAMAINEN.
Tulos ilman rahoituskuluja oli 3,7 prosenttia lilkevaihdosta,
kun vuonna 2009 se oli 2,2 prosenttia.

STARAN SUURIMMAT ASIAKKAAT LASKUTUKSEN MUKAAN
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Staran liikevaihdosta padosa eli 89,8 PROSENTTIA koostui myynnista
kaupungin omille yksikoille. Staran suurimmat asiakkaat olivat edellisen

vuoden tapaan rakennusviraston katu- ja puisto-osasto, kiinteistdviraston

Tilakeskus seka rakennusviraston HKR-Rakennuttaja.

SUURIMMAT ASIAKKAAT 2009 2010
ASIAKAS MILJ € %LV MILJ € %LV
KATU- JA PUISTO-OSASTO 1235  492% 1233 556%
TILAKESKUS 59,4 236 % 377 170 %
HKR-RAKENNUTTAJA 20,7 83% 20,0 9,0 %
HSY VESI 16,5 6,6 % 14,3 6,5%
HELSINGIN SATAMA 47 19 % 38 17 %
LIIKUNTAVIRASTO 29 12% 46 21%
KIINTEISTOVIRASTO (ei Tilakeskus) 2,9 12% 19 0,9 %
HELSINGIN ENERGIA 23 0,9 % 23 1,0 %
SOSIAALIVIRASTO 14 0,6 % 07 03%
PALMIA 12 0,5% 12 05%
HKL 13 0,5 % 1.2 0,5%
TERVEYSKESKUS 0.9 0.4 % 08 0.4 %
MUUT VIRASTOT JA LAITOKSET 26 10 % 12 0,5%
VARASTOMYYNTI 16 0,6 % 16 0.7 %
KAUPUNGIN ULKOPUOLISET 91 36% 71 32%

MUUT
HELSINGIN 10,5 %
SATAMA
19 %
HSY VESI
6,6 %
HKR-
RAKENNUTTAJA
(1) -
8,3 % PUISTG-OSASTO
(1]
49,2 %
TILAKESKUS
236 %




VUODEN 2010 TALOUDELLINEN TULOS OLI HYVA. Kaupungin kiinteistdjen
kunnostus- ja korjaustoita oli ennakoitua enemman, ja talonrakennus kasvatti
tydkantaansa taloustilanteen kiristymisesta huolimatta. Myds poikkeuksellisen
runsasluminen talvi toi lisatilauksia erityisesti kaupunkitekniikoille.

Kuntien taloustilanne kiristyi, ja my®&s Helsinki siirsi
suunniteltuja infrahankkeita tuleville vuosille. Kaupunki
panosti katujen talvihoitoon, minka johdosta rakenteellisen
kunnossapidon tilaukset yleisilla alueilla supistuivat.
Kaupunkitekniikoiden tiivis yhteistyo tilaajan kanssa

auttoi sopeutumisessa.

Tilikauden tulos oli 9,3 miljoonaa euroa ylijgdmainen.

Tulos ilman rahoituskuluja oli 3,7 prosenttia liikevaihdosta,
kun vuonna 2009 se oli 2,2 prosenttia. Staran laskennalliset
rahoituskulut vuonna 2010 olivat noin 1,4 miljoonaa euroa
ja tulos rahoituskulujen jalkeen 3,2 prosenttia.

Johdon raportointia kehitettiin edelleen vuonna 2010.
Koska Staran toiminnasta merkittava osa on sesonkiluon-
teista, tuloksen ennustamisen merkitys johtamisen valinee-
na korostuu. Ennusteiden kasittely tuli osaksi johdon kuu-
kausittaisia tuloskokouksia ja kuukausiennustemalli otettiin
kayttoon. Se ei vield toiminut tyydyttavasti.

Vuonna 2011 ennustemalli nivotaan entista selkeammin
kuukausiraportoinnin osaksi. Myos laskuttamisen kaytantoja
jamakoitetaan tuloksen hallinnan kehittamiseksi.

LUOTETTAVAA IN HOUSE -PALVELUA

Staran liikevaihdosta paaosa eli 89,8 prosenttia koostui
myynnista kaupungin omille yksikdille. Myynti kuntayhty-
man HSY Vedelle muodosti 6,6 prosenttia liikevaihdosta

ja kokonaan kaupungin ulkopuolisilta asiakkailta kertyi
liilkevaihtoa 3,6 prosenttia.

Staran suurimmat asiakkaat olivat edellisen vuoden tapaan
rakennusviraston katu- ja puisto-osasto, kiinteistéviraston
Tilakeskus seka rakennusviraston HKR-Rakennuttaja.

Suurin kuluera vuonna 2010 oli palvelujen ostot, jotka muo-
dostivat 46,7 prosenttia liikevaihdosta. Naista suurin osa oli
aliurakointeja, joilla Stara vastasi kasvaneisiin tilausmaariin.

Palkkoja ja palkkioita maksettiin yhteensa noin 57 miljoo-
naa euroa. Henkildstokulut muodostivat 30 prosenttia
liikevaihdosta.

Tilikauden aikana palkkoja korotettiin samapalkkaisuuden
edistamiseksi 1. helmikuuta alkaen KVTES-sopimusalalla
0,7 prosenttia ja teknisten ja tuntipalkkaisten sopimusalalla
0,4 prosentin suuruisilla paikallisilla jarjestelyerilla. Palkkoja
korotettiin paikallisella tuloksellisuuseralla 0,7 prosenttia

1. syyskuuta alkaen.

Staralla toimintaa ohjataan kohti strategisia tavoitteita tu-
lospalkkiojarjestelman avulla. Palkkio maksetaan osastojen
taloudellisten ja muiden tulosten mukaan kerran vuodessa
kaupungin linjauksia noudattaen. Tulospalkkiovaraus vuon-
na 2010 oli 3,3 miljoonaa euroa. Toimitusjohtaja ei kuulunut
tulospalkkiojarjestelman piiriin.

KORJAUSRAKENTAMINEN JA ENNATYSLUMET

TOIVAT PALJON TOITA

Hallinnon kulut suhteessa koko Staran liikevaihtoon
olivat 2,2 prosenttia.

Suunnitelman mukaiset poistot olivat 3,7 miljoonaa euroa.
Merkittavin kayttdomaisuusera on koneet ja laitteet.

Staran osastot on jaettu tulosyksikdihin. Jokaisen tuotannol-
lisen yksikodn tavoitteena oli positiivinen taloudellinen tulos.
Suurin osa tulosyksikoista teki hyvan taloustuloksen ja ylitti
jopa Staran strategisen tavoitteen.

Negatiivisen tuloksen tehneiden yksikoiden tilanne on
analysoitu ja korjaavat toimet aloitettu.

INVESTOINNIT TOTEUTUIVAT SUUNNITELLUSTI

Staran investointimaararaha vuodelle 2010 oli yhteensa
5,1 miljoonaa euroa. Tasta 3,8 miljoonaa euroa kohdistui
tydkoneiden ja autojen hankintaan ja 1,3 miljoonaa euroa
muihin hankintoihin.

Suunnitellut tydkone- ja autoinvestoinnit toteutuivat taysin.
Muihin hankintoihin varatuista maararahoista kaytettiin

0,9 miljoonaa euroa. Staran ilmeen uudistus tehtiin paaosin
omana tydna, ja uudistukseen varattua maararahaa saastyi
0,4 miljoonaa euroa.
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VAKINAISET JA MAARAAIKAISET STARALLA YHTEISTOIMINTARYHMA

VIRASTOTASOINEN YHTEISTOIMINTARYHMA

2500 TAMMI 2010 TOUKO 2010 SYYS 2010 kokoontui 15 kertaa. Ryhmassa kasiteltiin mm.
HELMI 2010 KESA 2010 LOKA 2010 rekrytointeja, tydsuhdeasioita, perehdytysta,
MAALIS 2010 HEINA 2010 MARRAS 2010 tyoterveyshuoltoa, tydturvallisuutta, osaamisen
HUHTI 2010 ELO 2010 JOouLu 2010 kehittamista ja virkistystoimintaa. Kokouksiin
2000 F osallistui my6s viestinndn edustaja seka usein
my0s tydterveyshuollon edustaja.
YHTEISTOIMINTARYHMAN JASENET
1500 1 MAURI SUUPERKO, pj  Toimitusjohtaja
KIRSI REMES Yksikon johtaja
KRISTINA STENIUS Henkilostopaallikkd
TUULA KYTAJA Tydsuojelupaallikkd
1000 KARI SAARELA JHL
ILKKA HAVAS JHL
REIJO RIIMA JHL
SEPPO ILVONEN JYTY
500 PEKKA RUIJA KTN
RIIKKA JAASKELAINEN JUKO
o ARINYHOLM Tyoésuojeluvaltuutettu
SSS8598809580 mamgsesssace BRBREECIBREE PETERANDERSEN _ Tyoswojeualiuutet
0 e R RISTO ALVIKKO Tyosuojelutoimikunnan jasen
VAKINAISET MAARAAIKAISET YHTEENSA

STARAN HENKILOSTO

KESKI-IKA (VUOTTA) NAISTEN OSUUS (%) JOSTA ELAKOITYMINEN
(HLOA)

2009 2010

I'I 5’9 > I'I I'I '9 VAKINAISTEN

OSUUS (%)

HENKILOSTOMAARA 31.12. _ SAIRAUKSIEN JA
I TYOTAPATURMIEN OSUUS (%)
LAHTOVAIHTUVUUS

(HLOA)

2009 2010

1570 > EH93

2009 2010
2010 2010

89,9 > KW 60> W3




STARAN PALVELUKSESSA OLI VUODEN 2010 LOPUSSA 1566 HENKILOA,
MISTA VAKINAISEN HENKILOSTON OSUUS OLI 91,2 PROSENTTIA. Muutokset
edelliseen vuoteen olivat varsin vahaiset. Vaihtuvuus vuoden kuluessa oli suur-
ta, silla Staralla on paljon kausiluonteisia téitd. Henkildstdn maara ja maara-
aikaisten osuus on tydn kausiluonteisuudesta johtuen suurimmillaan kesalla.

TAVOITTEENA HYVA TYGPAIKKA

Henkildston keski-ika vuoden lopulla oli 44,9 vuotta.
Suurin ikaluokka oli 45-49-vuotiaat. Tahan ikaluokkaan
kuului 16,1 prosenttia viraston koko henkildstosta. Yli
puolet eli 52,8 prosenttia oli 45 vuotta tayttaneita tai
sitd vanhempia.

Vuoden 2010 aikana Staralle palkattiin 46 uutta vakinaista
henkilda ja palveluksesta erosi 71 henkil®a. Naista eldkkeelle
siirtyi 47 henkil®a. Tulevina vuosina elékeian saavuttaa yha
useampi staralainen, ja laskennallisesti vilkkain elakoitymis-
vuosi on 2014. Eldkoitymisen aiheuttavaan tyévoiman tar-
peeseen varaudutaan henkildstétarpeiden ennakointimallin
mukaisella henkildstosuunnittelulla, joka aloitettiin Staralla
syksylla 2010.

Staran henkildstosta 55 prosentilla on keskiasteen koulutus.
Tata korkeampi koulutus on 16 prosentilla henkildstosta ja
alempi 29 prosentilla henkildstdsta.

TURVALLISTA TYOTA

Vuonna 2010 Staralla alettiin maaratietoisesti laajentaa tyo-
turvallisuuteen panostamista. Ty aloitettiin tyéturvallisuu-
den tilannekartoituksella, ja tyon tavoitteista pidettiin
starttitilaisuus kesakuussa Staran esimiehille.

Stara sijoittuu tyoturvallisuudessa rakennusalan keskikastiin.
Staran haasteita ovat fyysisesti raskas tyo, korkea ikarakenne,
vuosien saatossa kehittyneet ammattitaudit ja monet altistu-
miset tydssa. Naiden haasteiden pohjalta Staralle suunniteltiin
vhdessa tydntekijdiden edustajien kanssa pitkan tahtaimen
tavoitteellinen tydsuojelun toimintaohjelma. Tavoitteena on

samalla kehittaa Staralle toimivat ja reaaliaikaiset turvalli-
suuden mittarit johtamisen tueksi.

Stara otti syksylla 2010 ensimmaisena kaupungin virastona
kayttdoon Tydsuojelupakki-ohjelman aktiiviseen ennaltaeh-
kdisevaan turvallisuustydhon. Tyoterveyshuollon ja Staran
yhteisty6ta syvennettiin kokonaisvaltaisen tyéturvallisuuden
ja tydhyvinvoinnin kehittamiseksi.

TYOHYVINVOINNILLA TEHOA TYOHON

Tyohyvinvointi ymmarretaan Staralla kokonaisvaltaisena,
tyon kaikki puitteet kattavana asiana. Henkildston hyvinvoin-
tia seurataan mm. sairauspoissaolojen maaralla, tapaturma-
taajuudella ja tyokykyindeksilla. Toimintakertomusvuonna
paatettiin kehittaa Staralle kolmivuotinen tydhyvinvointia ja
tuloksentekoa tukeva ohjelma, joka starttaa vuonna 2011.

Ohjelman tavoitteena on tydviihtyvyyden paraneminen,
eldkoitymisian nostaminen seka sairastumisten, altistumis-
ten ja tapaturmien véheneminen. Ohjelma kattaa mm. ika-
tietoisen johtamisen seka tydsuojelun toimintachjelman.
Hanke toteutetaan yhteistydssa tydterveyskeskuksen ja
henkilostokeskuksen kanssa. Henkiloston edustajat ovat
mukana ohjelman suunnittelussa ja toteutuksessa.

Helsingin kaupungin yhteinen tydhyvinvointikysely tehtiin
Staralla syyskuussa. Siihen vastasi 73 prosenttia henkilds-
tosta, kun koko kaupungin vastausprosentti oli 65. Korkea
vastausprosentti kertoo kiinnostuksesta oman tydyhteisén
kehittamiseen. Kyselyn tulosten mukaan staralaiset arvosta-
vat tyonsa hyvia valineita ja tydtoverien tukea. Tyo koetaan

mielekkaaksi ja monipuoliseksi, eika kokemusta horjuta
organisaation muutosprosessi.

Tulosten perusteella kehityskohteiksi nostettiin tuloskokous-
kaytantdjen kehittaminen, palaute- ja tavoitekeskustelut
seka virkistaytyminen ja henkiléstdedut. Tavoitteena on
edistaa tiedonkulkua Staralla, lisata linjajohdon tukea esi-
miestydlle ja kokemusta esimiestydn oikeudenmukaisuudes-
ta seka vahvistaa Staran kuvaa hyvana, turvallisena ja valit-
tavana tydnantajana.

Vuoden 2009 tydhyvinvointikyselyssa esimiesty®, johtami-
nen ja tiedonkulku nousivat kehityskohteiksi. Esimiehet ovat
avainasemassa strategian jalkauttamisessa ja Staran tavoit-
teiden toteuttamisessa. Siksi vuonna 2010 Staralla aloitettiin
laaja esimiestydn kehittamisohjelma nimelta ESKO. Lyhenne
tulee sanoista Esimies Staran Kehittamisen Osaajana.
Seitsemanpaivaiseen ohjelmakokonaisuuteen osallistuvat
kaikki Staran 220 esimiesta seka viraston johto.

ESKOnN kuudesta osiosta vuonna 2010 toteutettiin kolme
osaa. Niissa keskityttiin viraston strategiaan, talouteen ja
turvallisuuteen seka tydhyvinvointiyksikdn ja tyoterveys-
huollon palveluihin. Vuoden 2011 osiot keskittyvat esimiehen
itsetuntemuksen kehittamiseen, esimiehen rooliin ja valmen-
tavaan johtamisotteeseen sekd hanen omaan ja tydyhteison
hyvinvointiin.

Staran ensimmaista toimintavuotta juhlistettiin koko

henkildstdn yhteiselld Kaamosjuhlalla marraskuussa
Wanhassa Satamassa.
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YMPARISTOMENOT STARALLA

Staran yhteista ymparistdohjelmaa alettiin
laatia vuonna 2010 ja se valmistuu 2011.

PAPERIT JA KERTAKAYTT. 4,2 %

RAKENNUSJATE

YMPARISTOMENOT (€) 2010 2009 0 JATEVESIMAKSUT 3,5 %
i 15 A) BETONI- JA TIILIJATE 2,6 %

ONGELMAJATE 934 280 1482 849 PUUJATE (PUHDAS) 1,3 %
SEKAJATE _ 612 368 531621 MuuT 14 %
RAKENNUSJATE 322508 225282
PAPERIT JA KERTAKAYTT. 91052 82717
JATEVESIMAKSUT 74 275 105 876 ONGELMAJATE
BETONI- JA TIILIJATE 56 423 40188 0
PUUJATE (PUHDAS) 28125 8887 I'|3,5 AI
ENERGIAJATE 12384 4069
BIOJATE 6280 264
PUUTARHAJATE 4251 3782 SEKAJATE
PAHVIJATE 3710 2013 28 5 |y
PAPERIJATE 3014 131 r 0

YHTEENSA 2148 670 2488 859



HELSINGIN KAUPUNGIN VIRASTONA STARA TOTEUTTAA KAUPUNGIN
YMPARISTOPOLITIIKKAA JA KESTAVAN KEHITYKSEN OHJELMAA.
Stara osallistui aktiivisesti kaupungin ymparistopolitiikan uudistamiseen
ja ilmastonmuutoksen aiheuttamien kustannusten arviointiin.

Ymparistovaikutusten huomioiminen on osa normaalia
toimintaa. Kaytannon valintoja tehdaan tuotteiden ja
kaluston koko elinkaaren perusteella. Esimerkiksi kuljetus-
kaluston hankintaa ohjaavat paastokriteerit ja ika. Kaupun-
ginvaltuuston paatos kevaalla 2010 hankkia vain vaha-
paastdisia ajoneuvoja aiheutti vain pienia muutoksia Staran
hankintakaytantoihin, silla vahapaastoisyytta oli suosittu

jo aiemmin.

Staran alihankintasopimuksissa on jatteiden lajitteluvel-
voite, jota toteutetaan myds omassa toiminnassa. Vuonna
2010 Staralla tarkistettiin toimipisteiden ymparistoohjeita
ja varmistettiin mm. polttoainesdilididen saantéjenmukai-
suus. Viherjatteen kasittelya kehitettiin niin, ettd nurmikon-
leikkuujatteet ja haravoidut lehdet pyritdan jattamaan
syntypaikoilleen, jolloin saastetaan kuljetuksissa ja jalki-
kasittelyssa tai jatemaarissa seka hyddynnetaan suoraan
niihin sitoutuneita ravinteita luonnossa.

Staran kierratyskeskus vastaanottaa kaikkien kaupungin
tydmaiden kayttdkelpoiset rakennusmateriaalit seka viras-

tojen ja laitosten tarpeettomat ajoneuvot, pienkoneet ja
tyokoneet. Kierratys pienentaa kaatopaikkojen kuormitusta
ja sita kautta vahentaa jatekuljetusten maaraa.

Staralla suositaan uutta ja energiaa saastavaa teknologiaa.
Vuoden 2010 aikana Staran palvelinymparist® virtualisoi-
tiin. Sita seuranneen uuden tietohallintoprojektin tavoit-
teena on virtualisoida Staran tydasemaymparistd ja ndin
saada merkittava energiansaastd nykyiseen verrattuna.
Tulostimille tehtiin projektisuunnitelma tulostuksen vaki-
oimiseksi niin, ettd perusasetuksena on kaksipuolinen ja
yksivarinen ekotulostus. Tydmatkaliikenteessa suositaan
joukkoliikennetta ja Staralla on useita matka-arvokortteja,
joita voi hyddyntaa tydaikana tehtavissa tydomatkoissa.

Jokaisella Staran osastolla on ymparistdyhdyshenkildita
seka ekotukihenkiloita. Staralla on 28 ekotukihenkil®a,
joista 22 on kaynyt ekotukikoulutuksen. Ekotukihenkilt
tekevat tyopistekohtaisia lajitteluohjeistuksia, edistavat
energiansaastdd, jakavat tietoa ja ottavat ymparistdasiat
esiin kokouksissa.
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TEEMME PALJON TARKEAA
TYOTA HELSINGIN HYVAKSI

Stara pitdaa huolta kaupungin kaduista ja puistoista - stadilaisten ja
Stadissa kavijoiden yhteisista alueista. Voit nahda meidat korjaamassa
rakennuksia, istuttamassa puita ja pensaita, rakentamassa katuja ja
pydrateita, pitamassa kaupunkia siistind. Me pidamme huolta niityista
ja metsista, ulkotaiteesta ja kuntatekniikasta, toreista ja aukioista.

Tunnemme ylpeytta siitd, ettd tekemamme tyd pitda kaupunkimme kunnossa.






STARAN KAUPUNKITEKNIIKAT rakentavat, hoitavat ja yllapitavat

Helsingin katuja ja puistoja. Toimintaa kehitetaan tiiviissa yhteistydssa
asiakkaiden kanssa. Kaupunkitekniikoiden suurimmat asiakkaat

ovat rakennusviraston katu- ja puisto-osasto seka HSY Vesi.

Staralla on kolme kaupunkitekniikan osastoa. Ne kukin jakaantuvat rakentamisen,

kunnossapidon ja hoidon tulosyksikdihin seka naita tukevaan tuotannon tukiyksikkéon.

Hoidon yksikdissa talvikunnossapidon vuosi oli da- Talvikunnossapidon poikkeuksellisen suurta volyy-
rimmaisen tyolas alku- ja loppuvuoden ennatyksel- mia kuvaa ns. talvi-indeksi, joka kertoo lumenkulje-
lisen lumisateen vuoksi. Rakennus- ja ymparistotoi- tustarpeen ja auraustarpeen madarasta.

men johtaja, apulaiskaupunginjohtaja Pekka Sauri

kdynnisti joulukuussa 2010 Operaatio Lumisodan, Vuonna 2010 kaupunkitekniikat kehittivat viherhoi-

jossa kaupungin katuja ja jalkakaytavia puhdistettiin don omavalvontaa. Sopimusten mukainen laatutaso
lumesta tehostetusti. Kantakaupungissa puhdistettiin  pyrittiin tasmallisesti varmistamaan valvontakier-
myds Kiinteistdjen vastuulla olevia jalkakaytavia ja roksilla, joita tehtiin pistokokeina kahdesti vuoden
siirrettiin autoja ilman normaalia siirtokehotusaikaa. aikana.

MENESTYS-
&m&:::::&m TARINOITA

20I0
KAUPUNKITEKNIIKOIDEN MENESTYSTARINA

Alku- ja loppuvuoden POIKKEUKSELLISET LUMIOLOSUHTEET vylityollistivat kaupunki-
tekniikoiden talvikunnossapitdjia. Ylimaaraisia resursseja ei ollut eika poikkeusolosuh-
teisiin voitu ennalta varautua taloudellisesti tiukasta sopimuksesta johtuen. Raken-
nusvirasto antoi tukensa, ja loppuvuodesta PEKKA SAURI JULISTI MENESTYKSEKKAAN

LUMISODAN. SODAN VOITTIVAT KAUPUNKITEKNIIKOIDEN KUNNOSSAPITAJAT. Henki-
|6stdn joustavuus ja yhteen hiileen puhaltaminen auttoivat selattamaan vuoden sisélle
osuneet kaksi ennatyslumista talvea. Stadissa toiminta ei pysahtynyt koko vuonna.
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ITAISELLA KAUPUNKITEKNIIKALLA on palvelusopimus Vuosaaren
sataman kanssa. Vuonna 2010 sopimusta laajennettiin kattamaan
kunnossapidon paallystetyét ja viherhoito.

Toimintaa tehostettiin niin katu- ja viherhoidossa kuin kunnossapidossakin.
Saastdja saatiin kehittdmalla varastotoimintoja, vahentamalla kalustoa seka
vhdistamalla kaksi viherhoitopiiria. Ostersundomin suurpiiri tuli itdisen
kaupunkitekniikan hoidettavaksi marraskuussa.

ITAISEN KAUPUNKITEKNIIKAN TULOS

TOIMINNAN TULOT (TUHATTA €)
TOIMINNAN KULUT
POISTOT

RAKENNETTU
KATUALA

HOIDETTAVA 9,9 HA
36 061 KATUALA

o
o
o
o
o
o
o
o

TILIKAUDEN TULOS

MERKITTAVIA RAKENNUSKOHTEITA

LUNDINKATU, PORVOO

KARHUSAARENTIE, STERSUNDOM

MYLLYPURON PUUKAUPUNKI
KONEPAJANRAITTI
MARJANIEMEN TULVAPATO

TULLISAAREN VIHERRAKENTAMINEN
KORKEASAAREN VISENTTITARHA

VUOSAAREN KARTANO

35232 4334 H
822 \

RAKENNETTU
PUISTOALA

RAKENNETTU 18 3
KATUVIHREA = HA

04w

HOIDETTAVAT
VIHERALUEET

216w

VESI- JA
VIEMARIPUTKEA

5564y

VASTAANOTETTUJA
LUMIKUORMIA

42 000 .

ITAISESSA KAUPUNKITEKNIIKASSA tyoskenteli vuoden 2010 lopulla

204 HENKILOA, joista VAKINAISIA OLI188. Vuoden aikana valmistui
neljda maarakennusalan oppisopimusoppilasta.

IDAN RAKENTAJAT ovat kahmineet menestysta

seka laadussa etta kilpailukyvyssa. Kun toita on

ollut véhemman tarjolla Helsingissg, sitd on lahdetty
tekemaan kauemmaksikin. Nain Porvookin tuli tutuk-
si. Kun hinta hiottiin kohdalleen, kilpailu oli helppo
voittaa. Myos rakentamisen laatu on saanut huomi-
ota, silld vuoden 2010 ymparistdrakennekilpailussa
Uutelan kanavan viherympariston toteutus

sai tunnustuksen.

VUOSAAREN entisestd kaatopaikasta ja sijoitus-
alueesta on pitkajanteisella maisemointityolla raken-
nettu ainutlaatuinen ymparisto ja ulkoilualue, jossa
elaa laaja kirjo kasvi- ja eldinlajeja. Alueen lennokas
ideointi ja kunnostus on LUONTOPUUTARHURI JA
MONITOIMIMIES JUKKA TOIVOSEN kasialaa. Vaik-

ka maisemointi aloitettiin vasta vuonna 2003, on

alueelta I6ydetty jo nyt yli 400 kasvilajia ja monia
harvinaisia ja uhanalaisia eldinlajeja. Vuosaarenhuip-
pua ja luonnon monimuotoisuuden eteen tehtavaa
tyota esiteltiin myos Shanghain vuoden 2010 maail-
mannayttelyssa. Vuonna 2010 Vuosaarenhuippu sai
kunniamaininnan Suomen paras maisemointihanke
-kilpailussa.

IDAN TUOTANNON TUKI on osallistunut
avoimin mielin ulkoisten markkinoiden
urakkakilpailuun ja jopa voittanut
urakan. Yksikon antama varaukseton
tuki ja apu tuotantolinjoille on

ollut ensiarvoisen tarkeaa. Tassa
tekemisessa on ollut sydan mukana.
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LANTISEN KAUPUNKITEKNIIKAN rakentaminen on ollut
edelldkavija, kun kaytannon yhteistyd on muovannut
Yhteinen tydmaa -sopimuksen paatoteuttajan roolia.
TUOTANTOPAALLIKKO EILA HAGGIN panos seké Jatka-
saaren isoon hankkeeseen etta tilaajan ja tuottajan tydhon
turvallisuuskaytantdjen luomisessa on ollut mita
esimerkillisin. Eila on kouluttautumalla hankki-
nut johtamis- ja projektiosaamista, jota han
on menestyksella soveltanut yksikdssaan
seka yhteydenpidossa tilaajiin ja sidos-
ryhmiin.

ARBORISTI SAMI KIEMA on vuoden 2010 aikana
hoitanut hienosti kahden piiripuutarhurin sijaisuudet.
Sami on ehtinyt myds rapakon taakse Washingtoniin,
missa han kavi tutustumassa sikaldiseen puunhoitoon
ja alan vapaaehtoistyohon. Samalla han teki tunne-
tuksi suomalaista osaamista. Vuoden lopulla Kiema
aloitti tydnjohtajana tehtdavanaan puunhoidon koordi-
nointi koko lantisen kaupunkitekniikan alueella.

Lue Samin Amerikan-matkasta
samiamerikassa.blogspot.com

LANNEN KUNNOSSAPITO vastaa talvitdiden vaati-
mista AJONEUVOJEN SIIRROISTA. Runsaslumisten
talvien ja Operaatio Lumisodan takia siirtotyota oli
huikeasti tavanomaista enemman hiekannostoineen.
Yksikko toi siirtokehotukset, peitti pysyvat liiken-
nemerkit, kirjasi kaikki alueen ajoneuvot ja siirratti
ne. Enimmillaan paivassa merkittiin jopa 70 aluetta.
Kaiken taman lisaksi lannen kunnossapitajat ovat
hoitaneet tavanomaiset kunnossapitotyonsa.
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LANTISEN KAUPUNKITEKNIIKAN toimintavuosi 2010 oli vilkas niin
rakentamisessa, hoidossa kuin kunnossapidossakin. Katu- ja viher-
rakentaminen lisaantyi runsaasti edelliseen vuoteen verrattuna
Jatkdsaaren rakentamisen kaynnistyttyd. Runsasluminen alku- ja
lopputalvi lisasi hoidon tydmaaraa merkittavasti. Osaston kaikki
tulosyksikot tekivat hyvan taloudellisen tuloksen.

LANTISEN KAUPUNKITEKNIIKAN TULOS
TOIMINNAN TULOT (TUHATTA €) 59262

TOIMINNAN KULUT 55 611
POISTOT 1
TILIKAUDEN TULOS 3 640

MERKITTAVIA RAKENNUSKOHTEITA

O JATKASAAREN 1. KAAVA-ALUEEN
KATUJEN RAKENTAMINEN
O SAUKONPAADEN ALUEEN KATUJEN
RAKENTAMINEN JA MERITAYTTO LOUHEELLA
EIRANRANNAN PUISTOJEN RAKENTAMINEN
MALMINRINTEEN KATU- JA KISKOTYOT
SOITTAJANTORIN JA SITA YMPAROIVIEN
KATUJEN JA POLKUJEN RAKENTAMINEN
ALPPIRUUSUPUISTON RAKENTAMINEN
KAUPPALANPUISTON RAKENTAMINEN
TALIN KARTANON ALUEEN KEVYENLIIKENTEEN
VAYLIEN JA SILTOJEN RAKENTAMINEN

000 O0O0O

LANTISESSA KAUPUNKITEKNIIKASSA tySskenteli

vuoden 2010 lopulla 330 HENKILOA, joista VAKINAISIA OLI 301.




POHJOISEN KAUPUNKITEKNIIKAN vuosi 2010 oli vilkas seka
hoidossa etta kunnossapidossa. Hoidon kasvua selittavat
ankarat lumitalvet ja kunnossapidon kasvu saatiin tehokkaalla

POHJOISEN RAKENTAJAT KUNNOSTIVAT LEIKKIPUISTO FILPUKSEN
Malmilla juurta jaksaen. Kustannusarvio piti, ja leikkipuisto valmistui yli
kuukauden etuajassa ilkivallan aiheuttamista vaikeuksista huolimatta.

markkinoinnilla. Toimintaa tehostettiin yhdistamalla alueen
eteldinen katu- ja viherhoito saman hoitopaallikdn alaisuuteen.

Vuoden talousennusteet olivat realistisia ja tarkkoja, ja erityisesti rakentamisessa
onnistuttiin merkittavasti pienentamaan laskutusviivetta.

MERKITTAVIA RAKENNUSKOHTEITA

RAKENNETTU O

\ RAKENNETTU

PUISTOALA

132 000«

Pohjoisen kaupunkitekniikan Kylasaaren tukikohtaan valmistui noin 400 m? laajuinen sosiaali-
ja taukotila I&hinna viherhoidon tarpeisiin. Nama noin 70 hengen uudet toimitilat korvasivat
alueelta asuntorakentamisen alta puretun entisen huonokuntoisen rakennuksen toiminnot.

POHJOISESSA KAUPUNKITEKNIIKASSA tydskenteli vuoden 2010 lopulla

306 TYONTEKIJAA, joista VAKINAISIA OLI 279. Vuoden aikana valmistui
nelja rakentamisen oppisopimusoppilasta.

Tyon tilaaja oli tyytyvainen ja niin ovat olleet puiston kayttajatkin,
jotka olivat innoissaan tulossa puistoon jo ennen sen valmistumista.
Tata urakkaa voi vaivatta kutsua menestykseksi.

VANTAALTA VIIKINMAEN PUHDISTAMOLLE KULKEVA PAINEVIEMARI
kulki Suutarilan uusien pientalotonttien halki. Rakentamisen alta piti

KATUALA siirtaa pois ja uusia paineputki, jonka halkaisija oli 500 millimetria ja
POHJOISEN KAUPUNKITEKNIIKAN TULOS 3 7HA pituus 430 metria eli liki puoli kilometria. Tyd oli jo itsessaan haastava,
TOIMINNAN TULOT (TUHATTA €) 56 334 H%‘EHCXA r/ VESI- JA puhumattakaan, etta se tehtiin poikkeuksellisen kovassa talvessa.
TOIMINNAN KULUT 55735 531 VIEMARIPUTKEA Terasputkien yhteensovitus oli tarkkaa tyota, silla putki ei taipunut
POISTOT 16 HA 8 3"'7 piirun vertaa. Jateveden paineputkessa on erittdin suuret painesysa-
TILIKAUDEN TULOS 5g3 M ykset, joten liitokset tehtiin erikokoisilla pannoilla ja kulmat laippalii-

toksilla. Kaiken kukkuraksi urakointia varten saaduissa lahtétiedoissa
oli puutteita, ja tydmaalla odottivat vaarankokoiset putkenpalat.
Uudet liitososat piti tilata Ranskasta, ja niita piti odottaa kolme

O ALPPIKYLAN KUNNALLISTEKNISET TYOT RAKENNETTU 8 G viikkoa. Menetettya aikaa kurottiin paattavaisesti kiinni, valmista
© BOSTAKSENTIEN PAINEVIEMARIN SIIRTO KATUVIHREA QO HA tuli eika aikataulusta jouduttu pahemmin edes tinkimaan.

O LEIKKIPUISTO FILIPUKSEN RAKENTAMINEN

© LAHDENTIEN MELUESTE ALPPIKYLASSA 3,5 HA

© HERMANNIN RANTATIEN MUUTOSTYOT HOIDETTAVAT

O KATRI VALAN PUISTO VIHERALUEET

O TOUKOLAN RANTAPUISTO 331 VASTAANOTETTUJA

O VIIKINOJANPUISTO HA LUMIKUORMIA ALPPIKYLAN UUDEN ASUINALUEEN kunnallistekniikan

rakentaminen ei ollutkaan mikaan pikkujuttu. Kyse on

Helsingille tarkeasta pohjavesialueesta. Koska pohjaveden

pintaa ei saa alueella laskea, alueelle rakennettiin kuusi pohjatonta
hulevesikaivoa ja niiden alle vield imeytyskentta louheesta. Alppiky-
1aan rakennettiin kunnallistekniikkaa nelja kilometria ja kaivoja 230
kappaletta. Rakentamisessa hyédynnettiin kaikki kayttokelpoinen
materiaali, mika teki tydsta hyvin edullista. Alppikylan menestys-
tarinan tunnistaa my®s Lahdenvaylan suunnalta, missa maisemaa
koristaa ruostuvasta terdksesta ja harmaasta kivilouheesta raken-
nettu hulppea melueste. Pohjoisen rakentajien taidonnayte sekin.
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TALONRAKENNUKSEN TULOS

TOIMINNAN TULOT (TUHATTA €) 81759
TOIMINNAN KULUT 78722
POISTOT 77

TILIKAUDEN TULOS 2960

RAKENNUSPROJEKTIEN LIIKEVAIHTO
OLI NOIN 31 MILJOONAA EUROA. Vuoden
aikana oli kaynnissa 425 hanketta, joista
valmistui 363. Suurin osa hankkeista oli
kustannuksiltaan yli 500 000 euroa.
Hankkeista alle 10 prosenttia oli arvol-
taan alle 30 000 euroa.

Vuonna 2010 KONEPAJAN LIIKEVAIHTO
KASVOI 50 MILJOONAAN EUROON.
Hankkeita toteutettiin 5 500 kappaletta.
Niiden koko vaihteli alle 1000 euron
hankkeista aina 1,5 miljoonaan euron
hankkeeseen. Suurin osa hankkeista oli
arvoltaan alle 100 000 euroa.




.I TALONRAKENNUKSEN paatuotteita ovat julkisten palvelutilojen Huipulla tuuli, kun KOSTEUSVAURIOTEKNIIKAN PORUKKA hoiti
VN

A korjaus- ja muutosrakentaminen, entisdinti seka erilaiset kunnossapito- STADIONIN TORNIN historiallisten, vuoden 1938 sadevesilinjo-
palvelut seka erikoisrakenteiden korjaukset. Osasto jakaantuu kahteen B SUGRIGSED, Tl Of /2 MsHie [ e, jolen SRemsh e
. I . . . rohkeutta vaativa tydmaa toimi myds kuntopiiring tyopaallikkod
tulosvastuulliseen yksikkddn, rakennusprojekteihin ja konepajaan. TAISTO TANTULLE, tydnjohtaja SEPPO ENGLUNDILLE ja tiimille
ESA ROIVAINEN, RONI KETTUNEN, ESA SAARI, MIKKO RIIHELA ja
Kiristyneesta taloustilanteesta huolimatta liikevaihto kasvoi voimakkaasti ja talonrakennuksen kannattavuus MARGUS AUS. Nain korkeiden pystylinjojen sukitus on harvi-
pysyi hyvana. Osaston suurimmat asiakkaat vuonna 2010 olivat Tilakeskus, HKR-rakennuttaja ja liikuntavirasto. naisuus koko Euroopan mittakaavassa. Hissisté ei ollut paljon
Tilakeskuksen kanssa solmittiin yhteistoimintasopimus Tilakeskuksen hallinnassa ja isdnndinnissa olevien apua, silla se pysahtyy vain muutamassa valikerroksessa.
tilojen, rakennusten ja niihin liittyvien ulko-alueiden korjaus- ja kunnossapitotdiden toteuttamisesta. Niinpa tydkohteisiin noustiin jalan. Sadevesilinjat piikattiin esiin
huoltoluukkujen kohdalla tornin hatapoistumistien ahtaassa
Talonrakennuksessa panostettiin tydsuojeluun ja aloitettiin TR-mittarikoulutus. Tyéturvallisuuden portaikossa. Siella liikuttiin piikkauskoneiden, imureiden ja
tasoa mittaava jarjestelma otetaan kayttdon isoimmissa rakennushankkeissa vuonna 2011. muun rekvisiitan kanssa. Piikkausjate kuljetettiin sakeissa por-

taita alas, mika tiesi taas reipasta liikuntaa tornin portaikossa
muottien ja valudmpareiden kanssa.

RAKENNUSPROJEKTIEN KONEPAJAN
MERKITTAVIA RAKENNUSKOHTEITA MERKITTAVIA RAKENNUSKOHTEITA
O LAAJASALON ALA-ASTEEN PERUSPARANNUS O OULUNKYLAN KIRJASTON KALUSTEET LEIKKIVALINEPALVELU varmistaa, etté lapset

O MYLLYPURON SAIRAALAN
ILMASTOINTIJARJESTELMAN UUSIMINEN

STADIONIN TORNIN SADEVESILINJOJEN SUKITUS voivat leikkia turvallisessa ymparistdssa. Korjaus-
KAISANIEMEN METROASEMAN INFOPISTE rakennustekniikan palveluun sisaltyvét leikkialueiden

o
o
© KORKEASAAREN VISENTTITARHAN © OPASTAMINEN KALEVALAKEHTO- : A ) s
RAKENTAMINEN SEKA 1900-LUVUN ALUN TAIDEINSTALLAATION RAKENTAMISESSA vuositarkastukset seka pienkorjaukset. Ty6 edellyttaa
HUVILARAKENNUKSEN SANEERAUS © SOLAKALLION KOULUN TERAPIA-ALTAAN alan monien standardien tarkkaa tuntemusta. Leikkivaline-
O HIETAKUMMUN ALA-ASTEEN KORJAUSTYOT RAKENTAMINEN palvelu on ensimmaisen tdayden toimintavuotensa aikana
® MUUTOSTYGT JA KIRIASTON KORJAUSTYST  PASSITARKASTUSLINJASTOJEN RAKENTAMINEN Dl o I vostacn. palveluo ovat kehitancet tyonjoh-
© 1870-LUVULLA RAKENNETUN SEKA MUUTOS- JA SAHKOTYOT taja MARJA SIITOSEN lisaksi Ielkklvall.heFarkastgjat MATTI
HIRSIRAKENNUKSEN BOKVILLAN O TALVIPUUTARHAN TERASTYOT SIITONEN ja TARJA HAAPASAARI seka kirvesmiehet JUKKA
PERUSKORJAUS (HANKE JATKUU V. 2011) © SEURASAAREN VANHAN PAPPILAN KINNUNEN, MIKKO PELKONEN ja SIRU HOVISILTA.

O TALVIPUUTARHAN PERUSKORJAUS VESI- JA VIEMAROGINTITYOT
(HANKE JATKUU V. 2011)

METALLITEKNIIKKA saneerasi MAKASIINITERMINAALIN
____ TILAT taysin uuteen uskoon. Tyét alkoivat elokuussa 2010
TALONRAKENNUKSESSA tyoskenteli vuoden 2010 lopulla 344 HENKILOA, joista VAKINAISIA OLI tullikoppien valmistuksella. Kun Pietarin uuden merilinjan
309. Talonrakennuksella on kdynnissa Amiedun kanssa tyénjohtajakoulutus, johon vuonna 2010 avajaispaiva oli 8.11.2010, kaikki tyot oli tehty ja uutta hoh-
osallistui kymmenen henkil6a. Myds nayttotutkintosuoritusten arviointia jatkettiin. Oppisopimus- tava Makasiiniterminaali odotti valmiina kayttajiaan.
koulutuksessa keskityttiin ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin.
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YMPARISTGONHOIDON TULOS

TOIMINNAN TULOT (TUHATTA €) 7753
TOIMINNAN KULUT 7642
POISTOT 41

TILIKAUDEN TULOS

Runsasluminen talvi niin vuoden alku- kuin loppupuo-
lella hidasti luonnonhoitosuunnitelmien toteutusta
metsissa. Isoimmat tydmaat olivat Kivikossa, Kaarelas-
sa ja Ala-Malmilla seka Salmen ja Vaakkoin ulkoilualu-
eilla. Uutena tyotapana kehitettiin hakkuuta nopeutta-
vaa ja tehostavaa integroitua hakkuuta.

Kostea alkukesa ja heinakuun helteet viivastyttivat
peltotoitd. Samasta syysta sato oli normaalia pienem-
pi, mutta laadultaan parempi. Sadonkorjuu- ja kuiva-
tuskustannuksissa puolestaan saatiin saastoa.

Viherrakentamisen hiljentyminen vahensi puutarhapalve-
lujen kysyntaa aiempiin vuosiin verrattuna. Puutarhapal-
velun kaytossa olevan Talvipuutarhan peruskorjaus alkoi

YMPARISTONHOIDON palvelutuotteita ovat kaupunkimetsien, kau-
pungin viljelymaiden ja luonnonmukaisten alueiden hoito. Osaston
palveluihin kuuluvat my®s meri- ja saaristoalueiden puhtaanapito,
kasvihuoneviljely, puidenhoito seka floristipalvelut. Ymparisténhoi-
don merkittavin asiakas on rakennusviraston katu- ja puisto-osasto.

toukokuussa 2010 ja osa Talvipuutarhan kasveista siirret-
tiin evakkoon Kaupunginpuutarhan kasvihuoneisiin.

Luonnonsuojelurakenteita ja reitteja peruskorjattiin ja
uusittiin Pitkdkosken rinnelehdossa, Niskalan arbore-
tumissa ja Viikki-Vanhankaupunginlahdella. Villikanien
pyyntia jatkettiin yleisilld puistoalueilla seka siirtola-
puutarha-alueilla.

Meri- ja saaristoalueiden tukikohta valmistui Sompa-
saareen. Valiaikaiset toimitilat toteutettiin yhteis-
hankkeena liikuntaviraston merellisen osaston kanssa.
Vuonna 2010 otettiin kdyttdéon uusi alus Haavi 3, jolla
mm. tehostetaan 6ljyntorjuntavalmiutta kaupungin
lahivesilla.

YMPARISTONHOIDOSSA tydskenteli vuoden 2010 lopulla

78 HENKILOA, joista VAKINAISIA OLI 73.

METSURIT TONI BERNDTSON ja KRISTIAN BLAFIELD ovat tehneet metsu-
rin tyota ja virkistysmetsien hoitoa tutuksi sadoille paakaupunkiseudun
koululaisille. Metsurien ammattikunta pienenee Suomessa, ja uusien
tekijoiden saaminen alalle ei ole helppoa. Taajamissa kaikkea metsuri-
tyota ei koskaan voida korvata koneilla. Tonin ja Kristianin positiivinen
esiintyminen koululaisille on niittanyt kiitosta ja tullut tarpeeseen, silla
taajamametsien hoitoa on kasitelty mediassa osin kapeasti ja vaikeasti
oikaistavia mielikuvia luoden. Oikean tiedon jakaminen tyon tavoitteis-
ta ja menetelmista takaa onnistuessaan tyorauhan.

VILLIKANIEN MAARA alkoi 2000-luvun alussa kasvaa kovaa vauhtia,
ja kaupungin puut ja kasvit joutuivat yllattaen kanien hyokkayksen
kohteeksi. Luonnonsuojelualueiden tydyksikkod on kartoittanut kani-
kantaa, kehittanyt uusia pyyntimenetelmia, metsastanyt ja koordinoi-
nut tyota Helsingissa. Aihe on herkka, mutta onnistuneen tiedotuksen
avulla kannan rajoituksen keinot on yleisesti hyvaksytty ja konflik-
teilta on valtytty. Avainhenkilét tdman onnistumisen takana ovat
vastaava LUONTOMESTARI MIKKO YLETYINEN, PROJEKTIPAALLIKKO
ANTTI RAUTIAINEN ja METSANHOITOTYONTEKIJA MARIA AHLBACK.

YMPARISTONHOITO aloitti uuden uutukaisena

osastona vuoden 2010 alussa. Sen tyoyksikdissa iso

joukko toisilleen aiemmin tuntemattomia henkiloita tekee

mita erilaisimpia toita. Toita tehdaan ympari kaupunkia ja

jopa sen ulkopuolella. Kiristyneessa taloustilanteessa toimin-
taa lahdettiin tehostamaan henkildston sisaisilla siirroilla seka
kaluston ja toimitilojen yhteiskaytolla. Yhteistyon edistamiseksi
perustettiin tydéryhma, johon kuuluvat BIRGITTA VILJANEN, FRANS
KARKKIMAA, JARI KUUSINEN, JUHA PUUMALAINEN, LASSE RUTH,
RAIJA MOHELL ja TONI BERNDTSON. He ovat mm. jarjestaneet eri
tyoyksikoiden yhteistapaamisia ja toiminnan esittelyitd, ja nain
edisténeet hienosti yhteisen edun ja tuloksenteon toteutumista.
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Vuonna 2010 aloitti toimintansa uusi osasto,
STARAN GEOPALVELU. Sen mittausyksikkdon ei
organisaatiouudistuksessa siirtynyt henkiléstoa,
joka olisi syottanyt palkat ja hoitanut ostotilaukset
toiminnanohjausjarjestelmaan. MITTAUKSEN ESI-
MIEHET ovat joustaneet ja omaksuneet uudet
tee-se-itse -toimistotyot hienosti kiredssa aika-
taulussa. Heidan esimerkillinen tyéskentelynsa

toi huomattavia saastoja.

GEOPALVELU tutkii maa- ja kallioperaa, tekee kaupungin
kartoitus- ja merkintamittaukset, tutkii kadun rakenne-
kerrosten kantavuutta ja tiiviytta seka kasittelee ja
kunnostaa pilaantunutta maaperaa.

GEOPALVELUN TULOS

TOIMINNAN TULOT (TUHATTA €) 9181
TOIMINNAN KULUT 8808
POISTOT 230

ARI LAMPELA ja PERTTI HYTTINEN ovat tulleet
pohjatutkimustoihin Helsingin kaupungin ty6voi-
L mapankista. Ari ja Pertti ovat osoittaneet, etta
MERKITTAVIA RAKENNUSKOHTEITA aktiivisuudella ja ahkeruudella kehittyy ja etenee
© KESKUSTAN JA ESIKAUPUNKIEN POHJAVEDEN Katu- ja maalaboratoriossa otettiin kayttsn profilometri, BB e evets avetas [5e gempe el

KORKEUDEN SEURANTA SEKA MITTAUS- iolla katupaall nur 5 voidaan mitata i osaajakaartiin.
JARJESTELMAN YLLAPITO jolla katupaallysteen urasyvyytta voidaa tata jopa

TILIKAUDEN TULOS 43

O LANSIMETRON YMPARISTOVAIKUTUSMITTAUKSET Q,] miIIimeﬂtrin tarkkuudella. Suunnittelu- jauméérémittauk—
O PILAANTUNEEN MAAN KUNNOSTUS, TYOMAA- sissa alettiin hyddyntaa laserskannaustekniikkaa.
MITTAUKSET SEKA POHJATUTKIMUKSET
JATKASAAREN KADUILLA Tuotannon tukipalveluja kehitettiin palkkakirjauksen i ;
O KALASATAMAN ALUEEN PILAANTUNEEN MAAN Iaskutus'ér'este?mien sjeké controIIeKr)—toimintJo'en osélta HUSEYIN UGUR on kotoisin Kaakkois-
KUNNOSTUS SEKA MASSOJEN VALIVARASTOINTI l ) - Turkista Diyarbakirin kaupungista.
O VIIKINMAEN LYIJYMAIDEN KASITTELY Ennen Suomeen tuloaan 2004 han teki
o L?Ail;‘lol?lm:g:'?ugwEEN PILAANTUNEEN Vuo?len"2010 alka.r.wa Rgtt|t|e _32:n tgklkohdan Igajgnnus el vt Turisss (e mesmmitausiche
o OSTERSUNDOMIN ALUEEN POHJATUTKIMUKSET Sa.atl_m lahes valmiiksi, ja pohJatutklmuksgn kaikki nikkona. Suomessa hanen todistuksensa eivat
JA KALLIOKARTOITUS o toiminnot saadaan saman.katon alle heti vuoden 20T kuitenkaan kelvanneet, ja t5ita 16ytyi ravintola-
o HERTTON'%MEN AL‘iE%N YgIPARISTOKARTOITUS ,alukssta' Kuortanle(ke)nka;tu 130 i?nglerjiun;'iily kayrl?'Styg’ alalta. Kun Helsingin kaupunki vuonna 2008 etsi
O MYLLYPURON PUUTALOPROJEKTIN ja katu- ja maalaboratorio seka -yksikkoé muuttava : : ; - e ot
& o . pohjatutkimusavustajaa, Husseyin haki ja sai
TYOMAAMITTAUKSET uusittuihin tiloihin vuoden 2011 aikana.

paikan. Se tarkoitti alan vaihtoa maanmittauk-
sesta maaperatutkimukseen. Husseyin on ope-
tellut itsenaisesti tyohon liittyvien atk-jarjestel-
mien kayttéa. Nyt han yksi Staran PARHAISTA
KAIRAUKSEN ATK-JARJESTELMIEN OSAAJISTA
ja ohjaa jo muita. Vuoden 2010 syksylla Hussein
alkoi vetaa omaa kairausryhmaa.

GEOPALVELUSSA tydskenteli vuoden 2010 lopulla
88 HENKILOA, joista VAKINAISIA OLI 78.
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KULJETUSPALVELUT teki vuoden 2009 lopulla sopimuksen Staran kaupun-
kitekniikoiden ja liilkuntaviraston merellisen osaston kanssa syvasailididen
tyhjennyksista vuonna 2010. Avainhenkildiden odottamattoman poissa-
olon takia vuosi kaynnistyikin epatietoisuudessa tyon tarkasta sisallosta ja
resurssipulassa. JARJESTELMAASIANTUNTIJA TUOMAS TAGLATSEFF tarttui
haasteeseen ja sai tydt sujumaan. Han selvitti sopimuksen sisallén, kohteet
ja resurssien tarpeen, resursoi tydn ja koordinoinnin ohessa hoiti myos
sopimuksen mukaisia toita. Myos laskutusjarjestelma piti uudistaa vastaa-
maan uutta tilausta ja asiakkaan tarpeita. Tuomas oli avainhenkil® myos
yhteistydssa kaupunkitekniikoiden ja lilkkuntaviraston kanssa

ja kehitti toimintaa kaikkia hyodyttamaan ja ennen kaikkea

kaupunkilaiset huomioon ottavaan suuntaan.

LOGISTIIKAN keskeiset palvelut ovat hankinta, vuokraamo,
korjaamo, kuljetus ja materiaalipalvelu. Osastoon
yhdistettiin osia seka entisestd ympéaristotuotannosta
ettd talonrakennus ja logistiikasta.

Logistiikan asiakkaita ovat kaupungin kaikki hallintokunnat. Vuonna 2010 kilpailutettiin
yhteensa 61 teknistd materiaali- ja palveluhankintaa kaupungin virastojen ja laitosten
kayttoon. Lisaksi osasto tilasi Helsingin kaupungille 151 henkil-, paketti- ja kuorma-autoa.
Hankintojen arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin 4,5 miljoonaa euroa.

Kaupungin ajoneuvot huolletaan logistiikan korjaamolla. Vuoden 2010 aikana varastointi-
jarjestelyilla panostettiin tilansaastdon ja parantuneeseen tydergonomiaan. Normaalityon
ohella korjaamo ja kilpipalvelu pitivat huolta siitd, ettd nakyva osan Staran kalustosta sai

Kevattalven kovat lumet kuormittivat auto- ja konekalustoa, ja
uuden ilmeen.

varsinkin raskaita lumikuormia kuljettaneet kuorma-autot joutuivat

koville. KUORMA-AUTOJEN HUOLTO- JA KORJAUSTOISTA selvittiin ammat-
Vuonna 2009 aloitettuja investointeja ja korjauksia polttoaineasemiin jatkettiin vuoden

2010 aikana. Nain asemat saatiin ymparistdkeskuksen ja pelastuslaitoksen vaatimusten
mukaiseen tasoon. Jatkossa biopolttoaineiden osuus kasvaa. Kylma, runsasluminen talvi
lisasi polttoaineiden myyntia.

titaitoisen TYONJOHTAJAN TAPIO LINDROOSIN ja asentajien sekd toimivan
varaosahuollon yhteisty6lla. He varmistivat, ettd asiakkaamme paasivat
tekemaan tyonsa. Iso kiitos kuuluu myds onnistuneelle tdidensuunnitte-
lulle seka Staran kuljettajille, joiden ammattitaito ratissa varmisti, ettei
kalusto kovassa kaytdssa paassyt rasittumaan turhaan.

LOGISTIIKAN TULOS

TOIMINNAN TULOT (TUHATTA €) 29 064
TOIMINNAN KULUT 24 267
POISTOT

TILIKAUDEN TULOS

RASKAIDEN TYOKONEIDEN JA PIENKONEIDEN TYOOSASTOJA johtaa
yksi tydnjohtaja. Han vastaa tydn suunnittelusta, téiden vastaanotosta
seka varaosien hankinnasta tyo-osastolla korjattaviin moniin eri merk-
keihin. Tyonjohtaja myos valmistelee tilaukset laskutettavaan kuntoon
ja purkaa kustannukset osaston sisaisilta toilta asiakkaalle. Laskutuksen
nopeuttaminen on Staran iso kehittamiskohde. Tyénjohtaja MARKKU
KEMPPAINEN hoiti raskaiden tyokoneiden ja pienkoneiden tydosaston
laskutuksen esimerkillisesti heti téiden valmistumisen ja tydtuntien
kirjaamisen jalkeen. Nain han osaltaan piti tydosastojen kustannus-
seurannan upeasti liki reaaliajassa.

LOGISTIIKASSA tydskenteli vuoden 2010

lopulla 150 HENKILOA, joista VAKINAISIA OLI 141.
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Stara otti ensimmaisend kaupungin viras-
tona heti pilottivirastojen jalkeen kayttoon
uuden HELMI-INTRAN. Tiukka puristus
onnistui VIESTINTASIHTEERI MARIKA
KAARLELAN ja JARJESTELMAASIANTUNTI-
JA JUHA KEMPPAISEN upealla yhteistyolla.
He taistelivat mittavassa urakassa maaliin
arkitéidensa ohella ja organisaatiomuutok-
sen keskelld. Molemmat venyivat tiukassa
tilanteessa, ja sen tuloksena Staran intraa
on sittemmin kaytetty mallina muille.

MENEgTy
TARINgT,
Stara otti ULKOISEN LASKENNAN
omiin kasiinsa. Staran raportit Dla
Talpaan ja Taskeen ovat lahteneet

ajallaan ja tilit ovat aina tiptop-
kunnossa. Kunnia kuuluu koko talous-

hallinnolle ja erityisesti KIRJANPITO-
PAALLIKKO HELENA AHTIAISELLE.

Vuonna 2010 Staran UUSI ILME eteni
kaupungin kaduille vauhdilla. lIme-
projekti on ollut Staran yhteinen menes-
tystarina, ja sen takana on koko projek-
tin vaki. Vahvimmin Staran nakyvyytta
ovat olleet pusertamassa VIESTINTA-
PAALLIKKO PAIVI SEIKKULA seké llmeen
kaytannon tekijat logistiikan osastolla.
Niinpa Operaatio Lumisodassa taistel-
tiin paljolti Staran vareissa ja riveissa,

ja Staran iskeva nimi tuli oman ilmeen
myo6ta myos asukkaille tutuksi.




E

Vuonna 2010 alkoi Staran toimintatapojen systemaattinen yh-
tenaistaminen. Tuotantoa tukevat koko Staran yhteiset tukipro-
sessit, joista hallinnolla on vetovastuu. Palvelun, talouden, tie-
donhallinnan ja viestinnan prosessiryhmat aloittivat tyonsa.

Staran hallinto tuki viraston johdettavuutta ja tavoitteiden saavut-
tamista monin hankkein. Strategiaan perustuvina hankkeina kayn-
nistyivat mm. projektit llme ja Johdon raportointi seka laaja esi-

miesohjelma ESKO. Hallinnon koordinoimana aloitettiin ennakoiva
henkildstésuunnittelu ja ikatietoisen johtamisen mallin suunnittelu.

Stara-tasoisen budjetoinnin suunnittelua kehitettiin ja kayttéon
otettiin yhtendinen budjettitydkalu, joka tehostaa tiedonsaantia
yksikoista virastotasolle, vahentad manuaalista tyota seka hel-
pottaa ennustamista ja budjetointia valmiilla suunnittelupohjil-
la. Aiemmin ulkoa ostetut kirjanpidon palvelut hoidettiin vuonna
2010 omin voimin.

HALLINTO on jaettu seitsemaan tulosvastuulliseen yksikkddn:
talouteen, tydhyvinvointiin, kirjaamoon, tietohallintoon,
kehitykseen, toimitiloihin ja viestintaan.

Hallinnon tydntekijoilla on merkittava rooli tiedon omistajina

ja valittdjina koko Staralla. Hallinnossa toteutettiin viestinnan
kehittamishanke, jonka keskeisena tavoitteena oli jokaisen oman
viestijaroolin sisdistaminen. Stara oli edelldkavija kaupungin
yhteisen Helmi-intran kdyttdonotossa. Helmea kehitettiin johta-
misen, yhteisten menettelytapojen ja perehdytyksen tueksi,

ja tyo jatkuu vuonna 2011.

Staralla on laaja kenttdorganisaatio, jossa suuri osa tyontekijoista
liikkuu ty6ssaan. Viestinnan saavutettavuuden lisdamiseksi henki-
16stolehti Stadin rakentajan rinnalle lanseerattiin sahkoisesti
levitettava ja paikallisesti tulostettava viikkotiedote Puskaradio.

Yhdessa tyoterveyshuollon kanssa laadittiin suunnitelma
sairauspoissaolojen ja tapaturmien vahentdmiseksi. Stara otti
ensimmaisend kaupungin virastona kayttéon uuden Tydkalu-
pakki-jarjestelman.

HALLINNON keskittaminen jatkui vuonna 2010 strategian mukaisesti, ja tuotanto-osastoilta
siirtyi hallintoon 19 hallinnollisia tehtdvia hoitanutta henkil6a. Kevaan aikana rekrytoitiin henkildsto-
suunnitelman mukaisesti TURVALLISUUSPAALLIKKO, TYOSUHDEPAALLIKKO, TIETOHALLINTOPAALLIKKO

JA HALLINTOLAKIMIES. Hallinto tyéllisti henkilostokeskuksen TYOLLISTAMISOHJELMAN KAUTTA VIISI
NUORTA, ja YKSI HENKILO TYOSKENTELI OPPISOPIMUSOPISKELIJANA. Vuoden lopulla hallinnossa
tyoskenteli 66 HENKILOA, joista VAKINAISIA OLI 57.

TUOTANNON TUNTEVAT TUKIPALVELUT

Suoraan tuotantoa tukevia kehitysprojekteja olivat nykytek-
niikan hyédyntdaminen yllapidossa ja sen tukitoiminnoissa ja
sahkoisen tydmaapaivakirjan selvitystyd. Hallinnon panos
kehityskokousten jarjestamisessa suurimpien asiakkaiden
kanssa oli merkittava.

Vuoden 2010 aikana Staran palvelinymparisto virtualisoitiin.

Ty6 jatkuu energiaa saastavalla tydasemaympariston virtuali-
soinnilla. Tietojarjestelmiin ja -palvelimiin tehtiin Staran uuden
organisaation vaatimat muutokset. Tietohallinnon tukipyynndille
maariteltiin aikarajat, joihin perustuvan seurannan avulla
voidaan resursseja keskittaa tuotannon tarpeiden mukaan.

Hallinto valmisteli kaupungin yhteiseen asianhallintajarjestel-
maan Ahjoon siirtymista ja tuotti lautakuntapalvelut Staran
lisaksi myos Hankintakeskukselle ja Tukkutorille. Kirjaamotoi-
minnan keskittamisen myo6ta viraston asiakaspalveluna toimi-
neen kirjaamon tilalla toimii jatkossa Info. Vuonna 2010 luotiin
yhteisia menettelytapoja hallinnollisten asiakirjojen tuottami-
seksi koko Staralle.

Kaupungin muiden hallintokuntien kanssa tehtiin tiivista
yhteisty6ta. Talpan ja Staran yhteisty6ta syvensivat kuukausi-
palkanlaskennan siirtyminen Talpan hoidettavaksi ja
kaupunkiyhteinen LASKE-hanke.
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Uusi nimemme ja toimintatapamme ovat tulleet tutuksi ensimmaisen Stara-
vuotemme aikana. Visiomme kiteytyy iskulauseessa “Pidetaan Stadista huolta”.
Siihen sisaltyy ajatus yhteisesta tehtdvastamme, Helsingin huolenpidosta ja siita,
ettd mahdollisimman moni sitoutuu rinnallamme pitémaan kaupungista huolta.

Stara on mukana luomassa kaupungin uutta palvelukulttuuria myds vuonna 2011.
Kehitamme palvelujamme yhdessa asiakkaidemme kanssa. Kohtaamme asukkaat
ystavallisesti ja kunnioittavasti. Viestimme aktiivisesta palvelukulttuurista.

Tapaat meidat Stadin mestoilla. Pidetaan yhdessa Stadista huolta!
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ULOKSET
STARAN TULDSLASKELMA JA USASTUKDHTNSET T

TULOSLASKELMA

TULOSLASKELMA (TUHATTA €) 1.1.-31.12.2009  1.1.-31.12.2010

1
1

I

1

: TUOTOT

I MYYNTITUOTOT 91731 116 901 )

I MAKSUTUOTOT 0 37 '

: TUET JA AVUSTUKSET 29 29 :

I VUOKRATULOT 3744 5140 -

: MUUT TULOT 805 1507 [} 1 [

I VALMISTUS OMAAN KAYT_TbéN 124 850 128 901 : : :

I LIIKEVAIHTO YHTEENSA 221159 252 850 " I "

: I 1 I )

" KUWT ) : : : :

1 HENKILOSTOKULUT 75 308 79 624 : I 1 I I .
: PALVELUJEN OSTOT 97 745 18 17 | I [ I I .
- AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 31212 32982 I 1 : : I I
I MUUT KULUT 8359 9047 I : " | : !
: KULUT YHTEENSA 212 624 239770 : I : I I I
I POISTOT 3667 3745 I 1 p 1 1 :
] TILIKAUDEN YLURRMA/ALUUAAMA Iy 869 9334 l N I N g :
! A A A A / 1



TALOUSLUVUT OSASTOITTAIN

HALLINTO TALON- LOGISTIIKKA LANTINEN POHJOINEN ITAINEN YMPARISTON- GEOPALVELU STARA
RAKENNUS KAUPUNKI- KAUPUNKI- KAUPUNKI- HoITo
TEKNIIKKA TEKNIIKKA TEKNIIKKA

MYYNTITUOTOT 85 17 611 4921 34768 29222 20 902 5783 3608 116 901
MAKSUTUOTOT 0 0 0 256 82 33 0 0 371
TUET JA AVUSTUKSET 0 0 0 0 0 0 29 0 29
VUOKRATULOT 2 6 5089 0 0 27 16 0 5140
MUUT TULOT 43 327 77 138 131 80 34 38 1507
VALMISTUS OMAAN KAYTTOON 0 60 053 3 24 061 25598 14 240 159 4788 128 901
LIIKEVAIHTO 129 77997 10730 59 223 55 033 35282 6 022 8434 252 850
SIS. MYYNTI JA VUOKRA 5057 3763 18 334 39 1301 779 1731 746 31751
TOIMINNAN TULOT 5187 81759 29 064 59 262 56 334 36 061 7753 9 181 284 601
PALKAT 2442 13148 4682 11819 11516 7743 2657 2747 56 754
MUUT HENKILOSTOMENOT 837 4524 1625 4077 3969 2664 920 954 19 571
TUOTANTOON LIITTYVAT PALVELUT 124 45709 3618 23287 25019 13928 727 2573 114 985
HENKILOSTOON LIITTYVAT PALVELUT 154 266 106 181 192 162 51 92 1204
MUUT PALVELUT 851 220 128 257 196 139 56 80 1928
AINEET, TARVIKKEET JA TAVARAT 277 7326 9510 4 451 5909 3812 1412 520 33216
MUUTTUVAT VUOKRAT 5 594 104 381 150 81 10 4 1328
KIINTEAT VUOKRAT 412 640 2012 1503 1182 719 385 347 7199
MUUT MENOT 16 142 23 13 74 10 5 2 285
KULUT 5118 72571 21809 45 968 48 206 29 256 6223 7320 236 472
SIS.PALVELUT JA VUOKRAT 241 4169 1409 8 067 5912 4812 1012 1077 26 699
HALLINNON KULUT 0 1172 756 935 971 725 241 252 5052
TOIMINNAN KULUT 5359 77 912 23 974 54 971 55 088 34793 7476 8 649 268 223
0

TOIMINTAKATE | 172 3848 5090 4292 1245 1268 277 532 16 379
TULOSPALKKIOVARAUS 145 810 293 640 646 439 166 159 3299
TOIMINTAKATE Il -317 3037 4797 3 651 599 829 M 373 13 079
POISTOT 107 77 3256 1 16 7 41 230 3745
RAHOITUSKULUT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TULDS (TUHATTA €) 42y 2960 1 541 3 640 583 822 70 143 9334

TULOS (%) 3,8 4,4 6,1 1,1 2,3 1,2 1,7 37
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STARAN TOIMINTAKERTOMUS 2010
SUUNNITTELU JA TUOTANTO

TOIMITUS
Paivi Seikkula
NEICHRIEN ]

KUVAT

Juha Nurmela

paitsi

Sivu 3 paakuva: Helsingin kaupungin aineistopankki / Kimmo Brandt
Sivut 3 (alla vasemmalla) ja 32: Paivi Seikkula

Sivu 5: Sirpa Péllanen, Studio Omena Oy

Sivut 6, 34 ja 42: Shutterstock

Sivut 17 ja 36: Janne Suhonen, ValoVene Oy

Sivu 18: Helsingin kaupungin aineistopankki / Testure Oy

GRAAFINEN SUUNNITTELU
Maiju Leppéanen
Radikal Advertising Oy

KIRJAPAINO
Kirjapaino Uusimaa, 2011

PAINOS
2 000 kpl

PAPERI
Invercote Albato 290 g/m? (kansi)
Scandia 2000 Smooth 130 g/m? (sisasivut)



Pidetddn Stadista huolta.
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